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Uvodem

Program proti Sikanovani vychdzi z Metodického pokynu ministra Skolstvi, mladeze a
télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky $kol a skolskych zafizeni ¢j.: 21149/2016.,
metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakl a studentl ve skole a
Skolskych zafizenich MSMT CR ¢&j.. 21 291/2010-28 a je nedilnou soudasti Minimalniho
preventivniho programu $koly a Skolni preventivni strategie. Je vypracovan v souladu s platnym

znénim Skolniho fadu.

Cil programu

Cilem programu je vytvofit ve skole bezpeéné, respektujici a spolupracujici prostiedi. Skola se zaméii
na oblast komunikace, rozvijeni pozitivnich vztahti mezi zaky ve tfidach i mezi zaky a uciteli, a to bez
ohledu na to, zda zde k projevim Sikany jiz doslo ¢i ne. Program nabizi pedagogiim postupy pfi feseni

Sikany.

Odpovédnost za plnéni programu
e na tvorbé i realizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici

e jeho koordinace je v kompetenci SMP

e zarealizaci je odpoveédny feditel Skoly

Zaci a rodice jsou seznameni s timto programem v ramci tfidnickych hodin a na tfidnich schiizkach.

Program je umistén na internetovych strankach skoly.
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Charakteristika Sikanovani

Co je a co neni Sikana
Jeden nebo vice zakd imysIng a vétSinou opakovang tyra a zotroCuje spoluzaka ¢i spoluzaky a pouziva
k tomu agresi a manipulaci.
Zakladni formy:
o fyzicka Sikana: biti, vydirani, loupeze, poskozovani véci, sexualni nésili

e psychicka Sikana: nadavky, pomluvy, vyhrozovani, zesmésnovani

Sikana je kaZdé chovini, které splituje tyto znaky:
e jecilené vuci jedinci nebo skupiné
e je obvykle opakované, ¢asto dlouhodobé

e jeho zamérem je obéti ohrozit, ponizit ¢i zastrasit

e 0obéet se mu neumi branit a dlouhodobé trpi

Sikana neni:
e jednorazova rvacka, nevhodny vtip ¢i konflikt

vvvvv

e vyclenéni ditéte z kolektivu, pokud neni motivovano snahou ublizit ¢i pobavit se na jeho ukor

Kybersikana

Pojem kybersikana (n€kdy se pouzivaji i cizi vyrazy kyber-mobbing, e-mobbing apod.) piedstavuje
umyslné urdzky, vyhrozovani, zesmésinovani nebo obtézovani druhych prostfednictvim modernich
komunikac¢nich prostiedkli vétSinou v delSim casovém obdobi. Odehrava se na internetu (napf.
prostfednictvim e-maill, chatovacich aplikaci, v socidlnich sitich, na videich umisténych na
internetovych portalech apod.) nebo prostiednictvim mobilniho telefonu (SMS zprdvami nebo
nepiijemnymi a obtézujicimi telefonaty).

Pachatel ¢asto jedna anonymné, takze obét’ netusi, od koho utoky pochézi. Anonymita pti kyberSikané
milZze mit rizné podoby — od fale$né identity, pies zmanipulovani tfeti osoby az po kradez internetové
identity samotné obé&ti. Kybersikany se ¢asto zGc¢astiiuje velké mnozstvi dalSich ,,divak*, na rozdil od
Sikany tak dochazi k jevu, kdy obét’ nema Sanci uniknout, je stale konfrontovana s ucinky kyberSikany,

které se zmnozuji ptibyvajicimi reakcemi dalSich a dalSich ucastnikd.



Znaky Sikanovani

Nepiimé znaky (varovné signaly):

e Zik je o prestavkach ¢&asto osamoceny,
ostatni o n¢j nejevi zdjem, nema kamarady

e P1i tymovych sportech byva jedinec volen do
druzstva mezi poslednimi

o Pii prestavkach vyhledava blizkost ucitelt

e Ma-li zak promluvit pied tfidou, je nejisty,
ustraSeny

e Pusobi smutné, ne$tastné, stisnén€, miva
blizko k placi

o Stava se uzavienym

e Jeho skolni prospéch se nékdy nahle a

nevysvétlitelné zhorsuje

Primé znaky:

e Posmésné poznamky na adresu zaka,
pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani,
hrubé zerty na jeho ucet

o Kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména
pronasené nepratelskym az nenavistnym nebo
pohrdavym tonem

e Natlak na zdka, aby daval vécné nebo
penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil

o Piikazy, kter¢ zak dostavd od jinych
spoluzékii, zejména pronaSené panovacnym

tonem

Rysy kybersikany:

o Kybersikana neni omezena casem (lze ji
provadét prakticky kdykoliv — i ve vyucovani)
ani mistem (nemusi spliiovat podminku piimé
Sikany o soucasné pritomnosti ob&ti a agresora

na stejném miste)
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e Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé,
pfipadn¢ rozhazené e ZaSpinény nebo
poskozeny odév

e Stale postrada néjaké své véci

e Odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci
nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy

e M¢ni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze
Skoly

e Zalina vyhledavat divody pro absenci ve
Skole

oOdfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné

rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit

e Skutecnost, Ze se jim podfizuje

e Natlak na zaka k vykonavani nemoralnich az
trestnych ¢int ¢i k spoluticasti na nich

e Honéni, strkani, $touchani, rany, kopani,
které tieba nejsou zvlast silné, ale je napadné,
Ze je obét’ neoplaci

e Rvacky, v nichz jeden z ucastniki je zfetelne

slabsi a snazi se uniknout

e Kybersikana je dostupna mnohem SirSimu
publiku a ponizeni je obéti prozivano o to
intenzivnéji nez u primé Sikany, kde je

svédkem casto jen n¢kolik spoluzakt



e Obsah kybersikany se §iti velmi rychle mezi
dalsi a dalsi ,,publikum*

e Pachatel kyberSikany muze byt anonymni,
pak je zpravidla velmi obtizné ho vystopovat,
nebo znamy, vétSinou z néjaké vrstevnické
skupiny, kterd si pro sebe na internetu

(socialnich sitich) vytvofila soukromy prostor,

Nejcastéjsi motivy kyberagresoru:

e Sila a moc — cilem je demonstrace moci a
sily, tento typ agresora cCasto potiebuje
publikum, které jeho silu oceni

e Nuda — agresor ublizujici pro zabavu,
rozptyleni. Vlastni ¢in je Casto zdivodhovan
prostym ,,protoze je to legrace*

e Trestani — cilem je napravit skute¢nou nebo
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ve kterém padaji zdbrany a svédkem ponizeni
pak je cela takova skupina

e Vzdy je tfeba mit na paméti moznou
neumyslnost — pachatel ¢inu vnimaného obéti
jako kyberSikana nemusi sviij krok minit jako
utok nebo mize byt z nedostatku informaci byt
zneuzit  tfeti  osobou  —

skute¢nym

kyberagresorem

e Frustrace — anonymni ublizovani v tomto
pfipad¢ casto kompenzuje vlastni frustraci
(Casto jde o obét piimé Sikany)

e Moznost — k ubliZzovani prostfednictvim ICT
dochazi jen proto, Ze je to mozné, snadné,
jednoduché a dostupné. Jde o zneuziti Sirokych

moznosti, které ICT nabizi.

domnélou kiivdu neadekvatnimi prostiedky,

,,dat nékomu lekci.

Vyhodnoceni stavu

situace na Stfedni zahradnické Skole, Ostrava, p.o. spliiuje zakladni pozadavky pro to, aby mohla
ucinng predchazet vzniku Sikany nebo bezpecné zastavit jiz existujici Sikanovani. V poslednich letech
se Sikana na nasi Skole objevuje v naprosto minimalni mife a vzdy se jedna pouze o prvni stadium,
tedy o pocatek ostrakizovani nékterého ze zakli. Prozatim se realizacnimu tymu dafi zamezit dal§imu
negativnimu rozvoji $ikany. Skola ma v zakladnich dokumentech zakotven jasny a jednozna¢ny zamér
zajistovat bezpetné prostiedi pro zaky i pedagogy (Skolni ¥ad, Strategie priméarni prevence $koly pro
roky 2019-2024, Minimélni preventivni program pro jednotlivy $kolni rok, Skolni program proti
Sikané, pracovni naplné tfidnich uéiteld, pedagogickych pracovnikii obecné).

Bezpecné prostiedi pro vSechny Uc¢astniky procesu vzdélavani je oteviené podporovanou hodnotou
skoly. Skola ma vypracovany program pro preventivni ptisobeni v oblasti Sikany a tento dokument je i
planem pro aktivni a neprodlené feseni pro ptipad vyskytu Sikany.

Ve Skolnim fadu jsou zakomponovany body vyjadfujici jasny odmitavy postoj Skoly vicéi chovani
zakl, které ma charakter Sikanovani, a to vcetné popisi opatfeni, ktera se k takovym projevim
chovani vazi, véetn¢ plosného zakazu pouzivani mobilnich telefond k jinym u¢eldm neZ je kontakt s

rodi¢i nebo vyhledani informace souvisejici s vyukou — a to vzdy pouze po predchazejicim souhlasu
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pedagogického pracovnika. V zajmu ochrany naSich zakl je feditelem Skoly stanoven pevny rozvrh

dohledi pedagogickych pracovnikii v prostorach koly pied vyutovanim a o piestavkach. Skola

monitoruje socialni klima a vystupy zapracovava do evaluacni zpravy za jednotlivy $kolni rok.

Prevence Sikany ve Skole — urovné kompetenci

Kazdy pedagog je odpovédny za vytvoteni zdravého klimatu tfidy.

Je povinen zejména:

podporovat rozvijeni pozitivnich vztahti mezi zaky

jednat s zaky jako s partnery

udrZovat ovzdusi duvéry mezi zaky a pedagogy

v kritickych situacich dat jasné najevo, ze Spatné chovani nelze tolerovat

nebyt lhostejny k projeviim agresivity

informovat zaky i rodice, na koho se obratit pfi problémech - téidni uéitel, vychovny poradce,

schranka diivéry, vedeni sSkoly, linka davéry...

Reditel §koly:

zajistuje vzdeélavani pracovnikil v oblasti Sikanovani,

zajistuje doplnovani skolni knihovny o literaturu z oblasti socialn€ patologickych jevi,
zajisti, aby ve Skolnim tadu byla jasn¢ stanovena pravidla chovani vCetné sankci za jejich
porusenti,

zajisti v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych pracovnikii nad zaky ve Skole i pii
Skolnich akcich,

zajisti, aby Zaci a pedagogové byli seznameni s negativnimi disledky Sikany,

spolupracuje se SMP a TU pii feSeni krizovych situaci.

Skolni metodik prevence (SMP):

koordinuje plan proti Sikanovani a nasledné s programem proti Sikanovani seznami vSechny
pedagogické pracovniky,

spolupracuje s TU a vedenim $koly pfi feSeni krizovych situaci,

spolupracuje s okresnim metodikem prevence, zdravotnickymi zafizenimi nebo psychology,
Policii CR, organy socialné pravni ochrany déti a mladeze, Renarkonem ...,

podili se na aktivitach v ramci prevence Sikany.

T¥idni uditelé (TU):

na zacatku Skolniho roku informuji Zéky i rodice, na koho se obratit pfi problémech ve skole
(TU, SMP, vychovny poradce, vedeni $koly), ale i mimo $kolu,

seznami na zacatku roku zaky i rodice s programem proti Sikané



Rodice:
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tesi okamzité projevy socidlné patologického chovani (ve spolupraci s vychovnym poradcem a
SMP),
v prab¢hu skolniho roku diskutuji se zaky o slusném chovani i pozitivnich mezilidskych

vztazich.

v ptipadé¢ podezieni na Sikanu tykajici se nejen jejich ditéte, ale i ostatnich spoluzaka,
informuji TU nebo jiného pedagoga, SMP, VP nebo piimo vedeni §koly,

spolupracuji se Skolou pfi feSeni problému,

vzdélavaji se v dané oblasti,

spolupracuji s PPP ¢i jinymi odbornymi pracovisti v piipad€ problémt.

Aktivity §koly v prevenci proti Sikané:

adaptacni kurzy pro zaky 1. rocniku

tyden pro zdravi 1. ro¢niky

preventivni programy tykajici se vztahové problematiky (PPPP Ostrava Bc. Velicka)

prace uditeldl, piipadné SMP nebo VP s t¥idnim kolektivem,

informacni letaky, doporucena literatura a kontaktni adresy na webovych strankach skoly, na
nasténkach SMP a VP

poradenské sluzby VP a SMP, pravidla chovéani ve Skolnim fadu

Krizovy plan

Postup pri reSeni Sikany nebo podezieni na Sikanu:
informovat TU, také SMP a vedeni $koly, dohodnout dalsi postup, je tieba postupovat velmi
uvazlive a citliveé, kazdy ptipad je jiny, dodrzovat diskrétnost a divérnost informaci, nefesit
pted celou tfidou,
zorientovat se v situaci, provést orienta¢ni Setfeni (SMP ve spolupraci s TU),
zvazit, zda pozadat o spolupraci okresniho metodika prevence, zda provést, sociometrické

testy, zda ptivolat Policii CR apod.,

postupovat v souladu s Metodickym pokynem MSMT k prevenci a feseni $ikanovani mezi zaky $kol a

Skolskych zatizeni €. j. ¢j.: 21149/2016 a metodickym doporucenim &.j.: 21 291/2010-28.
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Spolec¢ny postup pri reSeni Sikany (Kkrizovy plan)

SPP se dozvida o signalech po¢inajici Sikany

Od vS§imavych spoluzZakii nebo

Od obéti nebo jejich rodica x er s
vyucujicich

1. krok (zjiSténi):

Zjisténi co nejveétsiho mnozstvi informaci od toho, kdo prvni na riziko Sikany upozornil — co nejvice
detaill, jmen pfimych ucastnikd i prihlizejicich, detailni popis konkrétnich udalosti i s daty, kdy se
odehraly
Vytipovani piipadnych svédki udalosti, kteti by mohli podat dalsi informace (v idealnim ptipadé
neutralni svédci — nejsou blizkymi prateli ani obéti, ani agresora)

2. krok (ochrana obéti):

Opatieni k ochrané obéti (at’ uz Sikana existuje ¢i nikoliv — rizika je dostacujicim dtivodem)
Naptiklad — navySeni dozorti u Saten, domluva s dozorujicimi pedagogy na chodbach, aby pfi svém
dozoru nahlizeli do tfidy a kontrolovali déni o pfestavkach apod.

3. krok (sbér informaci - svédci):

e Rozhovor s vytipovanymi spoluzaky. Pokud zdrojem ptivodni informace nebyla sama obét’,
rozhovor s obéti.

e Vzdy za tasti vice pedagogickych pracovnikii — ¢lenti SPP nebo TU

e Rozhovory v potadi: neutralni svédci, zaci stojici na strané obéti, zaci stojici na strané agresora

o Ziskani informaci o pribéhu udalosti, o0 zamérech ucastnikli (vécny zamér nebo byla cilem agrese
sama?), o postojich a kondni ptihlizejicich zaki, o jak zavazny jev jde, jak dlouho jiz trva

o Zjisténi informaci od pedagogii vyucujicich v dané tride — jejich zkuSenosti s chovani obéti i
agresora pii bézné vyuce, pti mimoskolnich akcich, pfi tfidnickych hodinach.

4. krok (sbér informaci — agresor):

¢ Rozhovor s agresorem — zjisténi jeho postoju k udalosti, uvédomovani si zavaznosti, postoj ke
konani jako takovému (principialng), tendence k opakovani stejného vzorce chovani — atd.

e Vzdy za tasti vice pedagogickych pracovnikil — lenti SPP a/nebo TU

e Okamzité po rozhovoru s agresorem — informovat rodice zéka, Ze rozhovor probéhl, z jakého
divodu (sbér informaci) a ptislibit informace o budoucim rozhodnuti $koly (jakmile budou informace
vyhodnoceny)

o Soucasné zaslat informa¢ni mail i rodi¢iim obéti, pokud s nimi zatim nejsme v kontaktu (co se dé&je
a jak Skola postupuje).

5. krok (analyza + rozhodnuti):

Analyza ziskanych informaci a rozhodnuti o kazeniském opatieni. Spolutidast ¢lenti SPP a TU

6. krok (sdéleni rozhodnuti):

e Organizace schizky: agresor, jeho rodi¢e, tym SPP a TU — sdéleni rozhodnuti

e Organizace schiizky: obét), jeji rodice, tym SPP a TU (zde neni nutna uéast viech)

e Organizace tfidnické hodiny — sdéleni tfidé CO se odehralo (s diskrétnosti), JAK na to $kola bude
reagovat a JAK se $kola stavi k podobnym projevi v chovani zakt, pracovat s ml¢ici vétSinou —
laskav¢ ale s jasnou informaci

e Hromadny mail rodi¢im vSech zaku ve tfid¢€ o udalosti (anonymné a diskrétné) — predani informace
o tom, ze se n¢co takového v tfide jejich ditéte viibec déje a zdvorila zadost o spolupraci pti
nasledném monitoringu vyvoje situace.
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7. krok (navazna péce):

e Monitoring tfidy, vyvoje situace

¢ Informace o situaci a jejim feSeni smérem k vyuc€ujicim t¥idy s prosbou o obezifetnost
e Ud¢leni kazenského opatieni

e Prace s obéti — individualni podptirna péce nebo odkaz na odborné pracoviste (terapie)
e Pokud to situace dovolit, 1ze se pokusit o usmitovaci akt (podle konkrétnich okolnosti)

Vychovna opatieni
Doporucéuje se dale pracovat s agresorem (jeho vlastni nahled na vlastni chovani, motivy, rodinné

prostfedi, ...). V piipadé potieby mu zprostiedkovat péci pedagogicko-psychologické poradny,
sttediska vychovné péce nebo jinych odborniki - klinickych psychoterapeutti nebo psychiatra.

Pro napravu situace ve skupin€ je potteba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné vypotadat
se i s traumaty téch, ktefi ptihlizeli, ale nezasahli (mlcici vétsina).

Dalsi prace se tiidou je v kompetenci TU, SMP nebo VP, piipadné jinych odbornikii. Je tieba si
uveédomit, ze nasim cilem neni potrestat viniky, ale predev§im zajistit napravu a zlepSeni vztahli ve
tiide.

Pro potrestani agresor lze uzit nasledujici vychovna opatieni:

e napomenuti a ditka TU, ditka feditelky Skoly

e snizeni znamky z chovani

e podminéné vylouceni a vylouéeni ze studia

e pfevedeni do jiné tiidy

V mimotadnych situacich je moznost uzit i jina opatfeni:

e feditel Skoly doporuci rodi¢im dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddéleni SVP,
pfipadné doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt zaka v mistné ptislusném
diagnostickém tustavu,

o feditel Skoly poda navrh organu socialn€ pravni ochrany déti k zahajeni prace s rodinou,
pfipadné k zahdjeni fizeni o natizeni predbézného opatteni ¢i ustavni vychovy s naslednym

umisténim v diagnostickém ustavu.

Spoluprace s rodici a Skolni poradenské pracovisté

Skola informuje rodice svych zakli o svém postoji vii¢i projeviim Sikany a kyberSikany prostfednictvim
vlastnich internetovych stranek a pfi tfidnich schlizkach. Rodice zakli maji moznost kdykoliv vyuZzit
celé spektrum sluzeb Skolniho poradenského pracovisté — konzultovat v€as své podezreni, participovat

na feseni a pfipadné pfijmout pomoc s feSenim nasledk.
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Spoluprace se specializovanymi zarizenimi

Pti preventivnim ptisobeni i béhem piipadného feseni vyskytu projevt Sikany uzce spolupracuje celé
Skolni poradenské pracovisté s tfidnim ucitelem, s vedenim Skoly a soucasné i s externimi
organizacemi.

Jsou to zejména:

Pedagogicko-psychologicka poradna Kpt. Vajdy (pribézna spoluprace mladez pii UMC Praha 4 (dle
zévaznosti Sikany) |

Policie CR, Ostrava, ul. Strmé (dle zavaznosti Sikany)

Mgéstska policie, sluzebna Mar. — Hory (dle zadvaznosti Sikany)

Poradna pro primarni prevenci (prubézné¢ v ramci dlouhodobého preventivniho programu S$koly,

narazové dle potieby — intervence)

Informacni zdroje

www.msmt.cz - Metodické pokyny, metodickd doporuceni

www.prevence-info.cz - Informace o socialné¢ nezadoucim a rizikovém chovani, o prevenci, o

moznostech feSeni apod.

wwwe.saferinternet.cz - Informace na téma kyberSikana, ochrana osobnich tudaju aj. V sekci ,,Ke

stazeni‘ jsou k nalezeni vysledky vyzkumu chovani déti na internetu.

www.bezpecne-online.cz - Stranky pro ,,nactileté”, rodi¢e a pedagogy s informacemi o bezpe¢ném

pouzivani internetu, prevenci a feSeni kyberSikany, vyukové materialy.

www.protisikane.cz - Informace o Sikané a kyber$ikané, jejich projevech, tipy pro rodice.

www.minimalizacesikany.cz - Praktické rady pro rodice, pedagogy a déti — jak feSit Sikanu a jak ji

predchazet. V sekci ,,Pro média“ k nalezeni tiskova zprava s vysledky Setfeni o kyberSikané na
Skolach.

www.sikana.org - Stranky obcéanského sdruzeni SpoleCenstvi proti Sikané — aktuality z oblasti,

souvisejici odkazy aj.

www.e-nebezpeci.cz - Informace pro pedagogy

WWW.e-bezpeci.cz - Prevence rizikového chovani na internetu

Ostrava, 15. 9. 2016

Vypracovala: Mgr. Silvie Zsigrai
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